
Ut labore et dolore roipi mana aliqua. Enim 
adeop minim veeniam nostruklad

Devolución del 
Tax Free en todo 

Madrid

SALTAR SIGUIENTE



Ut labore et dolore roipi mana aliqua. Enim 
adeop minim veeniam nostruklad

Regístrate y 
comienza un viaje 
lleno de ventajas

SALTAR SIGUIENTE



John DoeNOMBRE

johndoe@mail.comEMAIL

●●●●●●●PASSWORD

09/09/1977NACIMIENTO

United StatesPAÍS

Hombre         MujerGÉNERO

Registro (1/2)

IMPORTAR DATOS SOCIALES

DATOS DE REGISTRO DE USUARIO

CONTINUAR (1/2)

●●



 Nº PASAPORTE

FECHA ENTRADA

Nº VUELO ENTRADA

22/09/2018FECHA SALIDA

Nº VUELO SALIDA

Hombre         MujerGÉNERO

Registro (2/2)

●●

DATOS DE REGISTRO DEL VIAJE

IMAGEN 
PASAPORTE DATOS

IMAGEN 
BILLETE ENTRADA

IMAGEN 
PASAPORTE VISADO

IMAGEN 
BILLETE SALIDA

09/09/2018

2656VFG

3456VFG

FINALIZAR (2/2)

P32187T23



¡Bienvenido! 
Tu registro ha sido completado

Registro



ERROR

Tu identidad no ha podido ser  
verificada, por favor, revisa la información

Registro

AYUDA VOLVER



COMERCIOS

Freywille



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

Login
Si no dispones de acceso, regístrate

AYUDA

TOP PREMIUM



Madrid Shops

johndoe@mail.com

●●●●●●●

Login

Si no dispone de acceso, por favor, 
regístrese

Ut labore et dolore roipi mana aliqua.

LOGIN SOCIAL

ACCEDER



¡Bienvenido! 
Tu acceso ha sido completado

Login



ERROR

Tu identidad no ha podido ser  
verificada, por favor, revisa la información

Login

AYUDA VOLVER



COMERCIOS

Freywille



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 

TOP PREMIUM



COMERCIOS

Loewe

Loewe



FILTROS COMERCIOS

Boutiques

Artesanía

Hoteles

Galerías arte

C. Comerciales

Belleza

Gourmet Joyerías

Ocio

CANCELAR APLICAR



Loewe

Es una de esas esquinas de Madrid que cautivan a todo 

aquél que pasa por delante. Un rincón en el que el tiempo 

parece haberse congelado. Con una arquitectura 

afrancesada de remates art deco, y un chaflán 

perfectamente redondeado que parece invitar a…

Loewe

Lunes a domingo de 10:00h. a 20:30h.

Calle de José Ortega y Gasset 16 Indicaciones

Tax Free

LEER MÁS



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 

TOP PREMIUM



ACTIVIDADES

Tour del Bernabéu

Museo del Prado

Casa Museo Sorolla

Parque del Retiro

Tour del Bernabéu



Tour del Bernabéu

Es una de esas esquinas de Madrid que cautivan a todo 

aquél que pasa por delante. Un rincón en el que el tiempo 

parece haberse congelado. Con una arquitectura 

afrancesada de remates art deco, y un chaflán…

Lunes a domingo de 10:00h. a 20:30h.

LEER MÁS

Calle de José Ortega y Gasset 16 Indicaciones

Tickets

Tour del Bernabéu

COMERCIOS CERCANOS

300 M.

640 M.



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

TOP PREMIUM

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 



SERVICIOS

Taxi

Taxi



FILTROS SERVICIOS

Parada de taxi

Bus turístico

P. de información

Car Sharing

Bike/Moto Sharing

Alquiler vehículo

Policia Farmacias

Hospital

CANCELAR APLICAR



Parada de Taxi

Parada municipal de taxis de Madrid en la Calle Ortega y 

Gasset 16. Para más información sobre esta u otras 

paradas de Taxi como para acceder a “objetos perdidos”, 

por favor, visite la web municipal.

Taxi

24 horas / 7 días

Calle de José Ortega y Gasset 16 Indicaciones

Tax Free



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

TOP PREMIUM

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 



SERVICIOS

Taxi

Taxi

TOP

TOP

TOP

TOP

TOP



FILTROS TOP PREMIUM

Moda

Centenarios Regalos &  

Arte

Belleza

Gastronomía Joyerías

Moda española HotelesOcio

TOP TOP TOP

TOP TOP TOP

TOP TOP TOP

CANCELAR APLICAR



Loewe

Es una de esas esquinas de Madrid que cautivan a todo 

aquél que pasa por delante. Un rincón en el que el tiempo 

parece haberse congelado. Con una arquitectura 

afrancesada de remates art deco, y un chaflán 

perfectamente redondeado que parece invitar a…

Loewe

Lunes a domingo de 10:00h. a 20:30h.

Calle de José Ortega y Gasset 16 Indicaciones

Tax Free

LEER MÁS

TOP



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 

TOP PREMIUM



TAX FREE

MARZO 2018

Loewe
2018345J ALTA14900

€ 28 00
€

Cartier
20201834518345J DER1.04900

€ 22800

€

Gucci
tsg457388 DER14900

€ 28 00
€

Manolo …
2389839jkk

ALTA10.04900
€ 1.22800

€

COMPRASAYUDA

FEBRERO 2018

Loewe
2018345J DER14900

€ 28 00
€



TAX FREE



LOEWE

Alta Documento Electrónico 
de Reembolso (D.E.R.)

Visado digital 
del D.E.R.

Check Out

Genera el D.E.R. tras la 
comprobación de que la compra 
reune los criterios de devolución. 

PROCESO DE DEVOLUCIÓN DEL TAX FREE

GENERAR

COMPRA REGISTRADA

Estableciento de venta

Loewe - José Ortega y Gasset

Loewe, S.A. 

Entidad Colaboradora

87642937612B

Datos del viajero

John Doe

P32187T23 - USA

10/04/2018

04/05/2018

2656VFG

3456VFG

Gracias por dar de alta tu compra, si lo deseas puedes generar el  
Documento Electrónico de Reembolso (D.E.R.) y comenzar así el 
trámite para la devolución del Tax Free de esta compra. 
 
Recuerda que para que la devolución se pueda realizar: 
      1. Tu residencia habitual debe estar fuera de la U.E. 
      2. El importe de la compra debe ser mayor de 90,15 € (i/i). 
      3. Salida de la U.E. antes de los 3 meses desde la compra. 

Reembolso Tax Free

Visado D.E.R.

Generación D.E.R.

Alta compra

87642937612B Transferencia bancaria

Loewe, S.A. 

Loewe

2018345J

149,00€ (Taxes: 28,00€)

16:22:21 - 11/03/2018



ZAPATOS

Zapatos
Caballero

Loewe - José Ortega y Gasset

Loewe, S.A.

Calle de José Ortega y Gasset 16

87642937612B

149
Taxes:  28

€
00

€
00

Jueves, 12 de marzo de 2018

3891238582

Loewe

Alta Validación Aduanas Check Out

Comprobación de que la compra 
reune los criterios de devolución. 

Conexión con la AEAT.

PROCESO DE DEVOLUCIÓN DEL TAX FREE

VALIDAR

RECEIPT FOR 

¡Recuerda! 
Debes llevar contigo: 

  Factura o Doc. de Reembolso  
  Bienes comprados 

  Pasaporte 
  Tarjeta de embarque

En proceso



¡Perfecto! Tu compra se ha validado  
correctamente, ya dispones del  

Documento Electronico de Reembolso

Validación



ERROR

No se ha podido realizar la validación 
correspondiente de tu compra, por favor, 

inténtalo más tarde.

Validación

AYUDA VOLVER



LOEWE

PROCESO DE DEVOLUCIÓN DEL TAX FREE

VISADO DIGITAL

Documento Electrónico 
de Reembolso (D.E.R.)

Visado digital 
del D.E.R.

Escanea el D.E.R. en las terminales 
DIVA del aeropuerto para obtener 

el visado digital.

DOCUMENTO ELECTRÓNICO DE REEMBOLSO

Estableciento de venta

Loewe - José Ortega y Gasset

Loewe, S.A. 

Entidad Colaboradora

87642937612B

Datos del viajero

John Doe

P32187T23 - USA

ILR: 123456789000000000000

10/04/2018

04/05/2018

2656VFG

3456VFG

Por favor, escanea este código de barras o introduce el código 
ILR (Identificador Local de Referencia) en los puntos de DIVA del 
aeropuerto de salida, para realizar el visado digital de este 
Documento Electrónico de Reembolso. 
 
Una vez realizado el visado digital acude con este D.E.R. a la 
entidad colaboradora elegida para que realicen el reembolso del 
Tax Free.

Loewe

Reembolso Tax Free

Visado D.E.R.

Generación D.E.R.

Alta compra

87642937612B Transferencia bancaria

Loewe, S.A. 

Reembolso 
del Tax Free

Alta de 
compra

2018345J

149,00€ (Taxes: 28,00€)

10:22:21 - 12/03/2018



ZAPATOS

Zapatos
Caballero

Loewe - José Ortega y Gasset

Loewe, S.A.

Calle de José Ortega y Gasset 16

87642937612B

149
Taxes:  28

€
00

€
00

Jueves, 12 de marzo de 2018

3891238582

Loewe

Alta Validación Aduanas Check Out

Comprobación de que la compra 
reune los criterios de devolución. 

Conexión con la AEAT.

PROCESO DE DEVOLUCIÓN DEL TAX FREE

VALIDAR

RECEIPT FOR 

¡Recuerda! 
Debes llevar contigo: 

  Factura o Doc. de Reembolso  
  Bienes comprados 

  Pasaporte 
  Tarjeta de embarque

En proceso



¡Perfecto!  
Tu D.E.R. ha sido visado con éxito,  

ahora puedes gestionar la devolución  
con la entidad colaboradora  

Visado



ERROR

No se ha podido realizar el visado 
correctamente, por favor, inténtalo más tarde o 

acude al puesto de aduanas

Visado

AYUDA VOLVER



ZAPATOS

Zapatos
Caballero

Loewe - José Ortega y Gasset

Loewe, S.A.

Calle de José Ortega y Gasset 16

87642937612B

149
Taxes:  28

€
00

€
00

Jueves, 12 de marzo de 2018

3891238582

Loewe

Alta Validación Aduanas Check Out

Comprobación de que la compra 
reune los criterios de devolución. 

Conexión con la AEAT.

PROCESO DE DEVOLUCIÓN DEL TAX FREE

VALIDAR

RECEIPT FOR 

En proceso

ERROR
No se ha podido conectar,  

por favor, inténtalo más tarde

AYUDA VOLVER



LOEWE

Alta de 
compra

¡Enhorabuena! Ya puedes acudir a tu 
entidad de colaboración para el 

reembolso del Tax Free.

PROCESO DE DEVOLUCIÓN DEL TAX FREE

DOCUMENTO ELECTRÓNICO DE REEMBOLSO

Estableciento de venta

Loewe - José Ortega y Gasset

Loewe, S.A. 

Entidad Colaboradora

Loewe, S.A. 

87642937612B 

Datos del viajero

John Doe

P32187T23 - USA

ILR: 123456789000000000000

10/04/2018

04/05/2018

2656VFG

3456VFG

¡Enhorabuena! Tu Documento Electrónico de Reembolso ya está 
visado digitalmente por la aduana y puedes proceder al 
reembolso en tu entidad colaboradora. 
 
Para ello acude a tu entidad en las terminales de salida del 
aeropuerto y enseña este documento o envíalo para que tramiten 
la devolución correspondiente.

Documento Electrónico 
de Reembolso (D.E.R.)

Visado digital 
del D.E.R.

Reembolso 
del Tax Free

Reembolso Tax Free

Visado D.E.R.

Generación D.E.R.

Alta compra

VISADO

87642937612B Transferencia bancaria

ENVIAR REEMBOLSADO

Loewe

2018345J

149,00€ (Taxes: 28,00€)

10:22:21 - 12/03/2018



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 

TOP PREMIUM



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 

TOP PREMIUM



TAX FREE

COMERCIOS

ACTIVIDADES

SERVICIOS

INFO PRÁCTICA

CONFIGURACIÓN

John Doe
United States, USA

AYUDA

P. Nº: 236749172B 

TOP PREMIUM


